
REGULAMIN SERWISU [Kredyt z Agrowe] 

§ 1 Postanowienia ogólne 

1. Właścicielem serwisu pod nazwą [Kredyt z Agrowe], zwanego dalej „Serwisem”, 
jest Agrowe App Spółka z o.o., ul. Królewski Dwór 4, 21-200 Parczew, NIP 
5391515336, REGON 386828300, KRS 0000856321 (dalej: „Usługodawca”). 

2. Serwis przeznaczony jest dla osób, spełniających wymagania niniejszego 
Regulaminu, w szczególności spełniający przesłanki pozwalające stać się 
Użytkownikami w rozumieniu niniejszego Regulaminu, poszukujących 
informacji o aktualnych Produktach finansowych, zainteresowanych 
weryfikacją swojej sytuacji finansowej pod kątem możliwości nabycia 
Produktów finansowych lub kontaktem z Instytucją finansową (łącznie zwane 
dalej łącznie „Usługami”). 

3. Usługodawca oświadcza i zastrzega, że celem Usług jest wyłącznie 
umożliwienie Użytkownikowi uzyskania informacji opisanych w ust. 2 powyżej 
oraz ewentualnie – za jego wyraźną zgodą – nawiązania kontaktu z Instytucją 
finansową, wobec czego Usługodawca nie składa zapewnień ani nie bierze 
jakiejkolwiek odpowiedzialności za wyniki Usług ani skutki posłużenia się tymi 
wynikami przez Użytkowników ani skutki decyzji podjętych na ich podstawie, w 
szczególności nie bierze odpowiedzialności za rzetelność, poprawność oraz 
weryfikowalność wyników Usług, w tym osiągnięcie przez Użytkowników 
oczekiwanych rezultatów dzięki skorzystaniu z Usług. Usługodawca oświadcza i 
zastrzega ponadto, że wyniki Usług uzależnione są od rzetelności, poprawności 
oraz weryfikowalności danych i informacji wprowadzanych do Serwisu przez 
Użytkownika, których Usługodawca nie weryfikuje w żadnym zakresie. 
Użytkownik wyrażając zgodę Regulamin, przyjmuje do wiadomości i akceptuje 
powyższe oświadczenia Usługodawcy, oraz zrzeka się roszczeń wobec 
Usługodawcy, w najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie.  

4. Niezależnie od świadczenia Usług, w Serwisie mogą być prezentowane treści o 
charakterze informacyjnym dotyczące tematyki związane ze świadczonymi 
Usługami, z których korzystanie jest bezpłatne. 

5. Podstawą skorzystania z Usług jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz 
posiadanie aktywnego Konta. 

§ 2 Definicje 

1. BIG – biuro informacji gospodarczej w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 
r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. 

2. Dane osobowe – dane, o których mowa w art. 4 pkt 1) Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
Dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

3. Dane Użytkownika – wszelkie dane, w tym pliki, które Użytkownik przetwarza 
w Serwisie korzystając z Usług. 



4. Instytucja finansowa – kredytodawca: (a) bank krajowy w rozumieniu art. 4 ust. 
1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe, (b) oddział banku 
zagranicznego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
– Prawo bankowe, c) instytucję kredytową w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 17 
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe prowadzącą działalność 
transgraniczną w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 21 tej ustawy, (d) oddział instytucji 
kredytowej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – 
Prawo bankowe, (e) spółdzielczą kasę oszczędnościowo-kredytową – które w 
zakresie swojej działalności gospodarczej udzielają lub dają przyrzeczenie 
udzielenia zawarcia umowy dotyczącej Produktu finansowego, jak również 
pośredników finansowych, niebędącego kredytodawcą, którzy w ramach 
wykonywanej działalności gospodarczej lub zawodowej: (a) przedstawiają lub 
oferują umowy dotyczące Produktu finansowego, lub b) udzielają pomocy, 
podejmując prace przygotowawcze lub inne przedumowne działania 
administracyjne inne niż wymienione w lit. (a), polegające na obsłudze 
dokumentów, w związku z umowami dotyczącymi Produkktów finansowych, 
lub (c) zawiera z umowy dotyczącej Produktów finansowych w imieniu 
kredytodawcy. 

5. Konsument – osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej 
niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, a 
także osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej 
działalnością gospodarczą, jeżeli z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona 
dla niej charakteru zawodowego. 

6. Konto – usługa elektroniczna umożliwiająca dostęp do zbioru zasobów i 
funkcjonalności dostępnych w systemie teleinformatycznym Usługodawcy 
oznaczonego Loginem i hasłem ustanowionym przez Użytkownika, w którym 
gromadzone są dane i informacje o Użytkowniku. 

7. Login – indywidualna i niepowtarzalna nazwa Użytkownika (będąca jego 
adresem poczty elektronicznej (adresem e-mail)), umożliwiająca dostęp do 
Konta, podana przez Użytkownika w trakcie rejestracji w Serwisie (podczas 
tworzenia Konta). 

8. Polityka prywatności – odrębny od Regulaminu dokument określający politykę 
prywatności korzystania z Serwisu, dostępny pod adresem 
[https://agrowe.pl/regulamin]. 

9. Produkt finansowy – umowa, w ramach której kredytodawca udziela kredytu 
lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu związanego z prowadzeniem 
gospodarstwa rolnego lub umowa kredytu, regulowana przepisami ustawy z 
dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. 

10. Regulamin – niniejszy Regulamin. 

11. Umowa – umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną, zawierana 
pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem, której przedmiotem jest świadczenie 
Usług. Umowa zostaje zawarta w momencie wypełnienia formularza 
rejestracyjnego i akceptacji Regulaminu. 

12. Użytkownik – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, prowadząca gospodarstwo rolne w rozumieniu art. 6 pkt 4 ustawy z 
dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu społecznym rolników, z wyłączeniem 
Konsumentów. 



§ 3 Opis Serwisu  

1. Usługi w ramach Serwisu, na podstawie Umowy, świadczone są nieodpłatnie. 

2. Użytkownik zakładając Konto i korzystając z Usług oświadcza, że (a) korzysta z 
Usług w związku i na potrzeby prowadzonej działalności gospodarczej, 
polegającej na prowadzeniu gospodarstwa rolnego w celach zarobkowych, w 
sposób ciągły i zorganizowany; (b) zawiera z Usługodawcą Umowę w ramach tej 
działalności; (c) nie zawiera Umowy jako Konsument.  

3. Użytkownik przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, iż Usługi świadczone są 
wyłącznie na rzecz osób spełniających wymagania stawiane Użytkownikom, w 
szczególności, że Usługodawca nie świadczy usług na rzecz Konsumentów. 

4. Usługodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwałego ograniczenia 
lub zaprzestania świadczenia Usług. Powyższe dotyczy również przerw 
technicznych niezbędnych ze względu na prace konserwacyjne lub usuwanie 
awarii. 

5. W Serwisie mogą znajdować się odnośniki lub linki do innych serwisów 
internetowych. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za treści ani 
jakiekolwiek zasady działania serwisów, do których prowadzą odnośniki lub 
łącza zamieszczone w Serwisie, chyba że co innego wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa lub złożonych przez Usługodawcę 
oświadczeń lub zapewnień.  

6. Usługodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych 
podanych przez Użytkownika, w celu ustalenia, czy są zgodne z prawdą. 
Użytkownik jest zobowiązany do umożliwienia Usługodawcy przeprowadzenia 
weryfikacji, w szczególności poprzez podanie aktualnego numeru telefonu i 
udzielenie dodatkowych wyjaśnień na prośbę Usługodawcy. 

7. Podanie przez Użytkownika informacji i Danych osobowych niezgodnych z 
prawdą, danych niepełnych; usunięcie danych; brak spełnienia przez 
Użytkownika warunków wskazanych w definicji Użytkownika w niniejszym 
Regulaminie, uprawnia Usługodawcę do zablokowania Konta lub zaprzestania 
świadczenia Usługi na rzecz takiego Użytkownika. 

8. Usługa jest udostępniana Użytkownikowi niezwłocznie po założeniu Konta i 
wykonaniu przez Usługodawcę czynności technicznych niezbędnych do 
udostępnienia Usługi. 

9. Usługodawca może odmówić świadczenia Usługi, jeśli jest to uzasadnione 
względami bezpieczeństwa lub uzasadnionym interesem Usługodawcy, a także 
w przypadku niespełniania przez Użytkownika warunków określonych w 
niniejszym Regulaminie. 

10. Usługodawca dołoży starań, aby korzystanie z Usługi było możliwe dla 
Użytkowników wszystkich popularnych przeglądarek internetowych, systemów 
operacyjnych, typów komputerów oraz typów połączeń internetowych. 
Jednakże Usługodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, że każda 
kombinacja tych czynników umożliwia korzystanie z Usługi. Minimalne 
wymagania techniczne umożliwiające Użytkownikowi korzystanie z Usługi, z 
zastrzeżeniem zdania poprzedniego to: posiadanie dostępu do Internetu oraz 
przeglądarka internetowa wspierająca HTML5, CSS3 i JavaScript. 



11. Usługodawca jest uprawniony do przerw lub zakłóceń w udostępnianiu Usługi, 
jeżeli jest to spowodowane: 

a) koniecznością naprawy, wymiany rozbudowy, modyfikacji lub 
konserwacji sprzętu komputerowego albo oprogramowania, przy czym 
Usługodawca dołoży starań, aby przerwy te miały w takim wypadku 
miejsce w godzinach nocnych (czas środkowoeuropejski); 

b) przyczynami niezależnymi od Usługodawcy (siła wyższa, działania lub 
zaniechania osób trzecich). 

12. Usługodawca oświadcza, iż dokłada wszelkich starań, by Usługa była 
świadczona na najwyższym poziomie, przy czym Usługodawca: 

a) nie wyklucza czasowego zawieszenia świadczenia Usługi z przyczyn od 
Usługodawcy niezależnych, 

b) zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia świadczenia Usługi w 
przypadku konieczności przeprowadzenia napraw lub konserwacji 
systemów obsługujących usługę poczty elektronicznej lub w związku z 
koniecznością ich modernizacji lub rozbudowy, 

c) zastrzega sobie prawo usunięcia wszystkich treści znajdujących się na 
danym Koncie w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa lub 
niniejszym Regulaminie, 

d) nie świadczy usługi archiwizacji danych ani polegającej na wykonywania 
kopii zapasowych treści znajdujących się na danym Koncie. 

13. Usługodawca zastrzega sobie prawo do rozbudowy i zmian oprogramowania 
przeznaczonego do udostępniania i świadczenia Usługi, w tym zmian lub/i 
rozbudowy funkcjonalności Usługi, bez uprzedniego informowania o tym 
Użytkowników. 

14. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmian szaty graficznej i układu stron 
internetowych składających się na Serwis, bez uprzedniego informowania o tym 
Użytkowników. 

15. Użytkownik powinien powstrzymać się od udostępniania Loginu lub hasła 
osobom trzecim. Użytkownik odpowiada jak za własne działanie lub 
zaniechanie za działania i zaniechania osób trzecich, którym udostępnił hasło 
lub Login. 

16. Usługodawca informuje, że korzystanie z Usługi może wiązać się z ryzykiem 
dostępu do Konta osób nieuprawnionych, które dzięki temu mogą mieć dostęp 
do Danych Użytkownika. Z powyższych względów, w tym zmian lub/i 
rozbudowy funkcjonalności Usługi rekomenduje Użytkownikom, aby 
zachowywali ich Loginy hasła w poufności i zabezpieczali je przed dostępem 
osób nieuprawnionych. 

17. Usługodawca zobowiązuje się, że nie będzie w żaden sposób wykorzystywał 
Danych Użytkownika, co nie dotyczy jednak Danych Użytkownika niezbędnych 
do realizacji Usługi.  



 

§ 4 Usługi 

1. Użytkownik po założeniu Konta ma możliwość skorzystania z następujących 
Usług: 

a) założenie i korzystanie z funkcjonalności Konta; 
b) udostępnianie informacji o dostępności Produktów finansowych dla osób 

spełniających przesłanki uprawniające do uzyskania statusu 
Użytkownika (w rozumieniu niniejszego Regulaminu),  

c) uzyskanie informacji o historii kredytowej Użytkownika w BIK 
współpracującym z Usługodawcą, które odbywać się będzie na 
podstawie i pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody ze strony 
Użytkownika; 

d) weryfikacja Danych Użytkownika pod kątem spełniania warunków 
uprawniających do zawarcia umowy dotyczącej Produktów finansowych 
wskazanych pod lit b) powyżej, na podstawie dokumentów i informacji 
dostarczonych przez Użytkownika, zgodnie z informacjami i poleceniami 
znajdującymi się w Serwisie. W ramach tej usługi Użytkownik ma 
możliwość filtrowania, grupowania oraz pobierania Danych Użytkownika, 
zgodnie z funkcjonalnościami udostępnionymi w Serwisie; 

e) przekazania Danych Użytkownika Instytucji finansowej współpracującej 
z Usługodawcą w celu przedstawienia mu przez taką Instytucję 
finansową oferty Produktów finansowych, na podstawie i pod warunkiem 
uzyskania uprzedniej zgody ze strony Użytkownika. 

2. Opisy Produktów finansowych ani jakiekolwiek informacje na ich temat 
znajdujące się w Serwisie nie stanowią jakiejkolwiek oferty ze strony 
Usługodawcy ani jakiejkolwiek Instytucji finansowej też zaproszenia do 
negocjacji czy innej formy zawarcia umowy dotyczącej nabycia danego 
Produktu finansowego. Usługodawca nie pośredniczy pomiędzy 
Użytkownikiem a Instytucją finansową w nabyciu Produktu finansowego.  

3. Skorzystanie z Usługi wymaga zalogowania do Konta. 

4. W przypadku wyrażenia stosownej zgody, Usługodawca, będzie uprawniony do 
przekazania odpowiednio Instytucji finansowej lub BIK współpracującym z 
Usługodawcą Danych Użytkownika. Przekazanie Danych Użytkownika odbywa 
się za pośrednictwem Usługodawcy i wyłącznie w celu realizacji Usługi. 

§ 5 Przekazanie danych Użytkowników 

1. Usługa zakłada możliwość przekazania Instytucji finansowej Danych 
Użytkownika. Warunkiem udostępnienia Danych Użytkownika Instytucji 
finansowej jest udzielenia przez Użytkownika uprzedniej i wyraźnej zgody na 
takie przekazanie danych Instytucji finansowej. Jeżeli Użytkownik nie chce, aby 
jego dane były przekazane Instytucji finansowej wystarczy, że nie wyrazi zgody 
Usługodawcy na udostępnienie Danych Użytkownika. 



2. Od momentu udostępnienia Danych Użytkownika Instytucja finansowa staje się 
administratorem tych danych osobowych. Od tej chwili Usługodawca nie 
ponosi odpowiedzialności za przetwarzanie przekazanych Danych Użytkownika 
przez Instytucję finansową. 

3. Usługodawca nie jest stroną umowy dotyczącej Instrumentu finansowego ani 
nie reprezentuje żadnej ze stron przy jej zawieraniu. Udostępnianie przez 
Usługodawcę kontaktów ani informacji dotyczących Instytucji finansowych lub 
Produktów finansowych nie stanowi czynności doradztwa finansowego lub 
inwestycyjnego. 

4. Usługa zakłada możliwość przekazywania BIK Danych Użytkownika wyłącznie 
na potrzeby uzyskania informacji na temat jego historii kredytowej. Warunkiem 
przekazania Danych Użytkownika do BIK jest udzielenie przez Użytkownika 
uprzedniej i wyraźnej zgody na przekazanie jego danych. Jeżeli Użytkownik nie 
chce, aby Dane Użytkownika były przekazane BIK wystarczy, że nie wyrazi zgody 
Usługodawcy na udostępnienie jego danych osobowych. 

§ 6 Postępowanie reklamacyjne 

1. Reklamacje dotyczące Usług mogą być zgłaszane mailowo na adres: 
[kredytinfo@agrowe.pl] lub listownie na adres [Agrowe App Spółka z o.o., ul. 
Królewski Dwór 4, 21-200 Parczew]. Usługodawca sugeruje, aby reklamację 
złożyć niezwłocznie po wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę 
reklamacji, jak również wskazać w niej imię, nazwisko, adres Użytkownika oraz 
dokładny opis przyczyny reklamacji.  

2. Usługodawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni licząc do dnia jej 
otrzymania. Decyzja Usługodawcy zostanie przesłana Użytkownikowi w 
odpowiedzi zwrotnej na ten sam adres e-mail, z którego została wysłana 
reklamacja lub listownie na adres korespondencyjny wskazany przez 
Użytkownika w reklamacji. 

3. Jeżeli Użytkownik nie zgadza się ze sposobem rozstrzygnięcia niniejszej sprawy 
przez Usługodawcę – wówczas istnieje możliwość dochodzenia przez niego 
roszczeń na drodze sądowej, według zasad ogólnych, w tym przed sądem 
miejscowo właściwym. 

§ 7 Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Użytkowników jest Usługodawca. 

2. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Użytkownika przez 
Usługodawcę jest wykonanie umowy, której przedmiotem jest świadczenie 
dowolnej z Usług. Podstawą przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b i f 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 



3. Dane osobowe podane przez Użytkowników przetwarzane są przez 
Usługodawcę wyłącznie w celu realizacji Usług określonych w niniejszym 
Regulaminie.  

4. Dane osobowe Użytkownika przetwarzane przez Usługodawcę mogą być 
przekazywane na podstawie zgody Użytkownika Instytucjom finansowym lub 
BIK. 

5. Dane osobowe będą przetwarzane przez Usługodawcę przez okres niezbędny 
do świadczenia Usługi lub do czasu rozwiązania Umowy i/lub ewentualnego 
zgłoszenia sprzeciwu przez osobę, której dane dotyczą, a po tym okresie dla 
celów i przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia 
ewentualnych roszczeń. 

6. Użytkownikowi przysługuje prawo dostępu do treści jego Danych osobowych 
oraz prawo ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo 
do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich 
przetwarzania, a także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

7. Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne dla skorzystania z 
Usługi. 

8. Użytkownik jest bezwzględnie zobowiązany do podawania własnych, 
prawdziwych i pełnych Danych osobowych. 

9. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Usługodawca może być na żądanie 
uprawnionych organów do ujawnienia wszystkich posiadanych informacji o 
Użytkowniku, w razie zajścia podejrzenia nieuprawnionego posłużenia się 
cudzymi danymi – kradzieży tożsamości lub w innych uzasadnionych prawnie 
przypadkach. 

10. Usługodawca, jako administrator Danych osobowych, stosuje odpowiednie 
środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych, 
w szczególności w celu ochrony Danych osobowych przed zagrożeniami 
podczas przekazywania danych oraz przed dostępem osób trzecich do tych 
danych. 

11. Szczegółowe informacje na temat zasad przetwarzania Danych osobowych 
przez Usługodawcę znajdują się w Polityce prywatności.  

§ 8  Umowa i jej rozwiązanie 

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. 

2. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 
[14]dniowego okresu wypowiedzenia.  

3. W przypadku rażącego naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu przez 
Użytkownika, w szczególności w przypadku naruszenia praw autorskich 
Usługodawcy, Usługodawcy przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy ze 
skutkiem od dnia doręczenia Użytkownikowi stosownego oświadczenia.  

4. Do rozwiązania Umowy przez Użytkownika wystarczy złożenia oświadczenia 
przez Użytkownika i dostarczenie go Usługodawcy pocztą tradycyjną na adres: 
[Agrowe App Spółka z o.o., ul. Królewski Dwór 4, 21-200 Parczew  lub pocztą 
elektroniczną na adres: [kredytinfo@agrowe.pl]).  



5. Do rozwiązania Umowy przez Usługodawcę wystarczy złożenie oświadczenia 
przez Usługodawcę i dostarczenie go Użytkownikowi pocztą elektroniczną na 
adres email wskazany przy rejestracji Konta.  

6. Użytkownik może również rozwiązać Umowę, poprzez skorzystanie z funkcji 
usuń Konto, dostępnej po zalogowaniu się do Konta. 

7. W przypadku rozwiązania Umowy, Usługodawca zaniecha dalszego 
przekazywania danych Użytkownika Instytucjom finansowym oraz usunie Dane 
Użytkownika z baz danych Usługodawcy. 

8. Po rozwiązaniu Umowy Użytkownik traci dostęp do wszelkich Danych 
Użytkownika i zostaną one usunięte, z zastrzeżeniem ust. 9 i 10 poniżej. 

9. Z dniem rozwiązania Umowy, Użytkownik zostanie pozbawiony możliwości 
korzystania z Usługi oraz dostępu do Danych Użytkownika (informacji i danych 
zgromadzonych w ramach Usługi), które są usuwane.  

10. Usługodawca, zgodnie z aktualnym cennikiem obowiązującym u Usługodawcy, 
może umożliwić Użytkownikowi, w rozsądnym czasie oraz w powszechnie 
używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego pobranie Danych 
Użytkownika. W tym celu Usługodawca przechowuje Dane Użytkownika przez 
okres 14 dni od dnia rozwiązania Umowy. Usługodawca nie będzie zobowiązany 
do udostępnienia Danych Użytkownika w przypadku otrzymania żądania po 
tym terminie.  

11. Po rozwiązaniu Umowy Usługodawca zobowiązany jest do usunięcia wszystkich 
Danych Użytkownika oraz Konta niezwłocznie, tj. nie później niż w przeciągu 14 
dni. Zobowiązania Usługodawcy do usunięcia Danych Użytkownika nie mają 
zastosowania w przypadku i w zakresie, w którym obowiązek ich dalszego 
przetwarzania wynika z mocy prawa lub z decyzji kompetentnych organów 
władzy publicznej.  

§ 10 Odpowiedzialność 

1. Użytkownik nie może usuwać, modyfikować lub zakrywać jakichkolwiek 
oznaczeń praw autorskich, praw do znaków towarowych, lub innych oznaczeń 
prawa własności, które są zawarte lub są wykorzystywane w ramach 
świadczenia Usługi.  

2. Użytkownik nie może odtwarzać kodu źródłowego, dekompilować oraz 
deasemblować oprogramowania Serwisu  

3. Użytkownik zobowiązany jest do powstrzymywania się od jakichkolwiek działań 
mogących utrudnić lub zakłócić funkcjonowanie Usługi, do korzystania z Usługi 
w sposób nieuciążliwy dla innych Użytkowników oraz niepodejmowania 
żadnych działań na szkodę Usługodawcy, innych Użytkowników oraz innych 
osób. Zakazane jest dostarczanie przez Użytkownika treści o charakterze 
bezprawnym, a także korzystanie przez Użytkownika z Usługi w sposób 
sprzeczny z ogólnie przyjętymi normami obyczajowymi oraz przeznaczeniem 
Usługi. 

4. Usługodawca nie odpowiada za szkody będące skutkiem przerw w dostępie 
Użytkownika do Internetu lub przerw w świadczeniu Usług spowodowanych nie 
wywiązaniem się ze zobowiązań przez osoby trzecie.  



5. Usługodawcy nie ponosi w żadnym wypadku odpowiedzialności za szkody 
polegające na utracie przez Użytkownika korzyści, które uzyskałby, gdyby 
szkody nie wyrządzono.  

6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane brakiem 
ciągłości Usług z winy Użytkownika, w szczególności odpowiedzialność 
Usługodawcy jest całkowicie wyłączona w przypadku nieprawidłowego 
funkcjonowania Usługi będącego wynikiem:  

a) ingerencji w oprogramowanie Serwisu lub bazy danych przez osoby 
nieuprawnione,  

b) błędów lub braków w Danych Użytkownika wprowadzonych do Serwisu; 
c) nieprawidłowej obsługi Serwisu 
d) błędnej interpretacji wyników Usług,  
e) nieznajomości przepisów prawa.  

7. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z 
brakiem u Użytkownika odpowiednich zabezpieczeń przed przejęciem Loginu 
lub hasła lub ich udostępnieniem przez Użytkownika osobom nieuprawnionym 
lub niegodnym zaufania. 

8. Wszystkie dane przechowywane przez Usługodawcę będą chronione od 
momentu wprowadzenia ich do Usługi, zabezpieczone przed ingerencją z 
zewnątrz oraz przed nieuprawnionym dostępem wewnętrznym (tj. przed 
dostępem nieuprawnionych pracowników/współpracowników Usługodawcy). 

9. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu czynu niedozwolonego, 
chyba że bezwzględnie obowiązującego przepisy prawa stanowią inaczej.  

10. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania zobowiązania, z zastrzeżeniem zdania następnego. 
Usługodawca odpowiada wyłącznie za szkodę wyrządzoną Użytkownikowi 
umyślnie.  

11. Okoliczność, że działanie lub zaniechanie, z którego szkoda wynikła, stanowiło 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania, wyłącza roszczenia 
Użytkownika o naprawienie szkody z tytułu czynu niedozwolonego.  

12. W żadnym wypadku Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności 
odszkodowawczej za utracone korzyści Użytkownika. Usługodawca nie ponosi 
również odpowiedzialności wobec Użytkownika z tytułu jakichkolwiek jego strat 
lub szkód związanych pośrednio lub bezpośrednio ze świadczeniem na jego 
rzecz Usług, a powstałych z winy lub w wyniku roszczeń lub działań stron 
trzecich wynikających z dostępu do Usług i korzystania z nich przez 
Użytkownika lub jego pracowników/współpracowników.  

13. Strony nie odpowiadają za opóźnienie, niewykonanie lub niewłaściwe 
wykonanie Umowy, gdy takie opóźnienie, niewykonanie lub niewłaściwe 
wykonanie wynika z zdarzenia będącego siłą wyższą, to jest zdarzeń 
znajdujących się poza kontrolą Stron, w szczególności wojen, kataklizmów, 
ataków cybernetycznych (w tym DDoS).  

14. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę Danych Użytkownika, 
chyba że utrata Danych nastąpiła z winy umyślnej.  



15. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 
wykonywanie Usługi, jeżeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w 
szczególności przedsiębiorców telekomunikacyjnych, dostawców łączy 
telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).  

16. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę przez Użytkownika lub 
wejście w posiadanie przez osoby trzecie (niezależnie od sposobu wejścia w 
posiadanie) jego Loginu i hasła. Niniejsze postanowienie Regulaminu nie ma 
zastosowania w przypadku, gdy utrata przez Użytkownika lub wejście w 
posiadanie przez osoby trzecie jego hasła i Loginu nastąpiło z przyczyn 
zawinionych przez Usługodawcę lub przyczyn, za które Usługodawca ponosi 
odpowiedzialność na mocy przepisów prawa obowiązujących na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

17. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu szkód spowodowanych 
działaniami lub zaniechaniami Użytkownika, w szczególności za nieprawidłowe 
korzystanie z Usługi lub Konta, za korzystanie przez z Usługi lub Konta w sposób 
niezgodny z przepisami prawa obowiązującymi na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej lub niniejszym Regulaminem oraz szkód wynikających z podania 
niepełnych lub nieprawdziwych Danych osobowych. 

§ 11 Regulaminu i jego zmiany 

1. Usługodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego 
Regulaminu w każdym czasie, w szczególności z ważnych przyczyn 
technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych, bez konieczności uzasadniania 
tych przyczyn. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzą w życie po 14 dniach o 
dnia ich opublikowania pod adresem [https://agrowe.pl/regulamin] (w 
szczególności poprzez opublikowanie tekstu jednolitego niniejszego 
Regulaminu zawierającego zmiany). Usługodawca zawiadamia o zmianie 
niniejszego Regulaminu dotychczasowych Użytkowników (którzy korzystają z 
Usługi w chwili dokonania zmiany niniejszego Regulaminu) za pośrednictwem 
korespondencji elektronicznej na adresy wskazane podczas rejestracji Konta. 

2. W przypadku braku akceptacji przez Użytkownika zmian niniejszego 
Regulaminu, Użytkownik może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem 
natychmiastowym. 

3. Dalsze korzystanie przez Użytkownika z Usługi po dokonaniu zmian niniejszego 
Regulaminu jest równoznaczne z potwierdzeniem przez Użytkownika, że 
zapoznał się on ze zmianami niniejszego Regulaminu oraz złożeniem przez 
Użytkownika oświadczenia o akceptacji wszystkich zmian Regulaminu. 

4. Regulamin niniejszy jest udostępniany Użytkownikom nieodpłatnie i 
nieprzerwanie pod adresem [https://agrowe.pl/regulamin] w sposób 
umożliwiający jego pozyskanie i odtwarzanie oraz utrwalenie jego treści w 
każdej chwili. 

§ 12 Postanowienia końcowe 



1. Wyłącznym źródłem zobowiązań Usługodawcy jest niniejszy Regulamin oraz 
przepisy prawa obowiązujące na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Prawem właściwym dla wszystkich stosunków prawnych wynikających z 
niniejszego Regulaminu pomiędzy Usługodawcą i Użytkownikiem jest prawo 
obowiązujące na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Miejscem zawarcia i 
wykonania Umowy jest miejsce, w którym Usługodawca ma siedzibę. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie 
przepisy polskiego prawa.  

4. Bez uprzedniej zgody Usługodawcy, Użytkownik nie może przenieść na osobę 
trzecią praw ani obowiązków związanych z korzystaniem z Usługi.  

5. Niniejszy Regulamin obowiązuje poczynając od dnia [1 sierpnia] 2023 r. 


